M.I. AYUNTAMIENTO
SaN Lorenzo pE EL EscoriAL

Certificado

Manuel Paz Taboada, Secretario General del Ayuntamiento de San Lorenzo de
El Escorial, en ejercicio de la fe publica que otorga a la Secretaria municipal el
art. 92 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, certifico:

Que el Pleno de la Corporacién, en la sesién ordinaria celebrada el veinticinco
(25) de septiembre de 2025 tomd, entre otros, el acuerdo que transcrito
literalmente es del siguiente tenor:

2.1.- APROBACION INICIAL DE LA MODIFICACION DEL REGLAMENTO DEL
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA (EXPTE.
5600/2025).

“ANTECEDENTES

1.- La Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, que regula el control metroldgico del
Estado de determinados instrumentos de medida, entre ellos los contadores de
agua

El articulo 4 del anexo Il de la Orden establece que la vida Gtil de los contadores
de agua limpia sera de doce anos y no estaran sujetos a verificacidén periédica.

Segun la informacién aportada por la empresa concesionaria FCC AQUALIA,
S.A., a 24 de octubre de 2025 habran superado el plazo maximo de vida util
marcado en la Orden ICT/155/2020, un total de 1.851 contadores.

2.- La empresa concesionaria del servicio de abastecimiento de agua propuso al
Ayuntamiento que considere la opcion de que los contadores de agua sean
propiedad del servicio, no de los abonados.

3.- El Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua establece (articulo
30) que los contadores seran propiedad de los abonados, por lo que es preciso
modificar el texto para establecer que los contadores pasen a ser propiedad del
servicio.

4.- El dia 16 de junio de 2025 se dictd una providencia acordando el inicio del
procedimiento para modificar el Reglamento del Servicio de Abastecimiento de
Agua, y disponiendo que se abriese una consulta publica, en los términos
establecidos en la Ley 39/2015.

5.- Se ha elaborado una memoria explicativa de las modificaciones que se
introducen en el Reglamento.
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6.- Se ha emitido un informe juridico de la Secretaria General.
CONSIDERACIONES JURIDICAS

|.- La Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, que regula el control metrolégico del
Estado de determinados instrumentos de medida, entrd en vigor el 24 de octubre
de 2020.

Entre los instrumentos de medida objeto de la Orden estan los contadores de
agua, regulados en el anexo lll. El articulo 4 del anexo Il establece que la vida
util de los contadores de agua limpia serd de doce afos y no estaran sujetos a
verificacion periddica.

La Disposicidn transitoria primera de la Orden regula la vida 0til y la sustitucion
de los instrumentos en servicio, y establece:

1. Aquellos instrumentos de medida en los que en su anexo se defina un periodo
de vida util, y que estando en servicio a la entrada en vigor de esta orden hayan
superado dicho periodo o lo vayan a superar en los cinco afnos siguientes,
deberan sustituirse en un plazo maximo de cinco anos a contar desde la entrada
en vigor de esta orden.

(...)
De acuerdo con ello, los contadores de agua que hayan cubierto su vida util en
los plazos establecidos en la orden deberan estar sustituidos el 24 de octubre de
2025.

Il.- El articulo 30.4 del Reglamento del Servicio municipal de abastecimiento de
agua establece que el contador sera propiedad del usuario, y esta misma
prevision se encuentra en la clausula 18 del pliego de condiciones del contrato
adjudicado en 1985.

lll.- La Orden ICT/155/2020 prevé que cuando los contadores pertenezcan a los
particulares, estos podran delegar en el gestor las tareas de revision establecidas
en su anexo lll. Si no lo hiciesen, se debera dar cuenta a la Administracion
competente para que esta tome las medidas que considere, que pueden incluir
el corte del suministro.

Segun la informacién aportada por la empresa concesionaria FCC AQUALIA,
S.A., a 24 de octubre de 2025 habran superado el plazo maximo de vida Util
marcado en la Orden ICT/155/2020, un total de 1.851 contadores.
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IV.- La empresa concesionaria propuso al Ayuntamiento que considere la opcién
de que los contadores de agua sean propiedad del servicio, no de los abonados,
y que se instalen contadores con sistema de telelectura

Esta opcion se considera beneficiosa tanto para el Servicio como para los
abonados, ya que el sistema de telelectura permite un mayor control del uso del
agua, reduciendo las pérdidas, y permite que los usuarios dispongan de
informacion relevante (deteccién de fugas, deteccidn de consumos en casas
deshabitadas).

V.- Para ello, es necesario modificar el Reglamento del Servicio, para establecer
que los contadores de agua seran propiedad del servicio. Los abonados deberan
abonar un canon por el uso del contador y por la lectura que realice el servicio.

Asimismo, y por razones de eficacia, se pretende sustituir todos los contadores
del &mbito sujeto a la concesion otorgada en 1985, para que en un plazo breve
sean todos de telelectura. Asi, se conseguira modernizar el parque de
contadores y una mejora notable en la eficiencia en el uso del agua, tanto por las
ventajas que supone para la Administracion como para los usuarios del servicio.

VI.- El alcance de la modificacion esta detallado en la memoria y en el anexo a
esta propuesta, y se resume en la siguiente tabla:

Precepto Objeto Alcance de la modificacién

Articulo 2 Adicion de los apartados 2y 3
] Obligaciones de la entidad
Articulo 3 suministradora y distribuidora

Modificacion del apartado 1

Modificacion de los apartados 4
Articulo 5 | Obligaciones del usuario y7

Supresion del apartado 12
Modificacion de los apartados 1,
Articulo 6 | Derechos de los usuarios 56y7

Adicion de un apartado 8
Modificacion del apartado 4,
epigrafe a

Adicion al apartado 4 de tres
epigrafes c,d y e.

Instalaciones de abastecimiento de

Articulo 7 agua

Modificacion de los apartados 1
y 4

Modificacion de los apartados 4
Articulo 9 | Disposicion del suministro y 6

Adicién de un apartado 7

Articulo 8 | Prestacion del servicio
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Modificacion de los apartados 1

Articulo 11 | Prolongacion de la red y2
Articulo 16 | Instalacién de acometidas Modificacién del apartado 3
Articulo 20 | Contratacién Modificacion del apartado 4
. Suministro para actividad e s
Articulo 22 comercial, industrial o profesional Modificacion
Articulo 23 | Causas de suspension del servicio | Modificacion del epigrafe k)
Articulo 24 | Procedimiento de suspensién Modificacion del apartado 5
Articulo 27 | Titular de la péliza del servicio Modificacion del apartado 1
] Modalidades de prestacion del g ,
Articulo 29 servicio Modificacion del epigrafe c)
. Modificacion de los apartados 1,
Articulo 30 2.41,6y11
i o Modificacion del primer parrafo
Articulo 32 gaﬁ:’;{gg(sjtécs]segeigglcas de los y de los epigrafes a) y b)
P Adicién de un apartado n)
Articulo 33 | Funcionamiento incorrecto Adicién de un apartado 3
Supresion de los apartados 1y
Articulo 35 | Contadores divisionarios 3
Modificacion del apartado 2
Articulo 36 | Imposibilidad de lectura Modificacion del parrafo primero
Articulo 37 | Periodicidad de las lecturas ;\//Igdlflcamon de los apartados 1
Modificacion del enunciado
Articulo 38 Fianzas Modificacion de los apartados 1
(Pasa a denominarse “Garantias”) |y 2
Supresién del apartado 3
Modificacion del epigrafe b) del
] Co apartado 1
Articulo 40 | Liquidaciones por fraude Modificacion del epigrafe B) del
apartado 2
Modificacion de los apartados 1
Articulo 41 | Lecturas y2
Supresién del apartado 3
Modificacion de los apartados 3
Articulo 42 | Determinacion de consumos y 4
Adicién de un apartado 5
Articulo 43 | Facturacién Adicién de un apartado 6
Sanciones e s
, . “ . Modificacion del apartado 2 y
Articulo 45 | (Pasa a denominarse “Infracciones .
y sanciones’) del epigrafe d) del apartado 4
Disposicion I
o Sustitucion del parque de
transitoria contadores Nueva
primera
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Disposicion
transitoria | Aplicacion de la normativa anterior | Nueva
segunda
Disposicion

final Se modifica
primera
Disposicion
final Nueva
segunda

Disposicion

) Nueva
final tercera

La modificacion afecta, en sintesis, a los siguientes aspectos:

1.- La titularidad de los contadores, que pasa a ser del servicio; también
se establece que la reparacién y la sustitucion de los contadores
correspondera al servicio de gestion de usuarios, salvo que los dafios o la
inutilizacion del contador se deba a una actuacién del abonado, en cuyo
caso sera este quien deba asumir el coste.

Como consecuencia de lo anterior, adaptan las previsiones del
Reglamento sobre la suspensién temporal del servicio, la lectura de los
consumos, la instalacion de los aparatos,

2.- Se incluyen las especificaciones técnicas de los contadores, que
deben incorporar el servicio de telelectura, y se adapta el texto a para
reflejar la realizacidn de la lectura de los contadores.

3.- Se incluyen adaptaciones del texto, como la eliminacion de las
referencias a normas derogadas, o a la ordenanza fiscal, ya que las
cantidades que abonan los usuarios por el consumo de agua no tienen la
naturaleza de tasa cuando, como es el caso, el servicio se presta a través
de un tercero.

4.- Se ha intentado mejorar la redaccion de algunos articulos para que el
texto gane en claridad.

5.- Se incluye también como novedad un régimen especial de facturacion
para atender a situaciones en las que concurran determinados requisitos
(modificacion de los articulos 42 y 43 del Reglamento).

6.- Se incorpora una disposicién transitoria para que en el plazo de 12
meses el parque de contadores del ambito sujeto al Reglamento del
Servicio sea sustituido por contadores con telelectura.
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7.- Se anaden dos disposiciones adicionales, sobre la aprobacion de
instrucciones técnicas y del cuadro de precios que debe emplearse para
el calculo de las obras cuyo coste de ejecucion deben asumir los usuarios.

VIl.- La modificacién del reglamento del servicio llevara aparejada la
modificaciéon del contrato, incorporando el deber del contratista de adquirir los
contadores, sustituirlos y repararlos, y el derecho a percibir una cantidad por el
uso del contador por parte del usuario, y por la realizacion de la lectura, que sera
la que se refleje en la ordenanza reguladora de las tarifas del servicio.

VIII.- El procedimiento es el establecido en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2
de abril:

- Aprobacién inicial, que requiere mayoria simple, siguiendo la regla
general de la toma de acuerdos por el Pleno.

- Apertura de un periodo de informacién publica por 30 dias, mediante la
insercidén de un edicto en el BOCM, y en el tablén de anuncios de la Casa
Consistorial, asi como en la web municipal, por aplicacién de la Ley
19/2013.

- Resolucion de las sugerencias y alegaciones presentadas en ese
periodo y aprobacién definitiva por parte del Pleno.

- Si no se presentan sugerencias o reclamaciones en el plazo indicado, se
entendera aprobada definitivamente la creacion del fichero de datos, su
aprobacion inicial.

IX.- La competencia para aprobar inicialmente la modificacion del Reglamento
corresponde al Pleno de la Corporacion, de acuerdo con el articulo 22 de la Ley
7/1985, de 2 de abril.

Por lo expuesto, en ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 22 de
la Ley 7/1985, de 2 de abiril, el Pleno de la Corporacion ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar inicialmente la modificacién del Reglamento del Servicio de
Abastecimiento de agua potable (texto publicado en el BOCM de 10 de julio de
2014), con el alcance y contenido que se refleja en el anexo de este acuerdo, del
que forma parte.

SEGUNDO.- Abrir un tramite de informacién publica durante un periodo de 30
dias mediante la insercién de un edicto en el BOCM, que sera publicado en la
pagina web del Ayuntamiento, durante el que se podran presentar alegaciones
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al texto inicialmente aprobado, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 49 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

TERCERO.- La modificacion se entendera aprobada definitivamente si no se
presentan sugerencias ni alegaciones en el periodo de informacién publica.

CUARTO.- Notificar este acuerdo a la empresa concesionaria del servicio de
abastecimiento de agua, FCC AQUALIA, S.A., como interesada en el
procedimiento.

QUINTO.- La aprobacion inicial de la modificacion del Reglamento es un acto de
tramite no cualificado contra el que no cabe interponer recurso, de acuerdo con
el articulo 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, aunque se podra manifestar
la oposicion a este acto de tramite para su consideracion en la resolucién que
ponga fin al procedimiento.

Contra la aprobacién definitiva de la modificacién del Reglamento se podra
interponer un recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso
administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid en el pazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a su publicacion de su texto en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid.

ANEXO

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE (BOCM DE 10-07-2014)

Modificacion del articulo 2

Se afaden dos apartados, numerados con los numeros 2 y 3, con el siguiente
contenido:

2.- El Ayuntamiento garantizara el suministro domiciliario de agua potable
que sea solicitado por los interesados en las condiciones establecidas en
este Reglamento

3.- Se declara de recepcion obligatoria el servicio de abastecimiento de
agua potable. En consecuencia, toda actuacion de urbanizacion
comportara, como requisito necesario, la instalacién o conexién con la red
general de distribucion de agua potable.

El dnico apartado del actual articulo 2 pasa a ser el apartado 1 de dicho articulo.
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Modificacién del articulo 3: Obligaciones de la entidad suministradora-
distribuidora

El apartado 1 del articulo 3 pasa a tener la siguiente redaccion:

1. De tipo general: la entidad suministradora, con los recursos a su
alcance y en el ambito de la competencia que tenga asumida, viene
obligada a distribuir y situar en los puntos de toma de los usuarios el agua
potable, con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demas
disposiciones que sean de aplicacion.

Modificacién del articulo 5: Obligaciones del usuario
El apartado 4 del articulo 5 pasa a tener la siguiente redaccion:

4. Mantener sus instalaciones de forma que no se produzcan
perturbaciones en las redes publicas de abastecimiento, y utilizar de forma
correcta las instalaciones del servicio adoptando las medidas necesarias
para conservar las mismas en la forma adecuada, manteniendo intactos
los precintos que garantizan la no manipulacion del contador,
absteniéndose de intervenir sobre las instalaciones de acometida, y
garantizando las condiciones iddneas para el correcto funcionamiento de
los contadores y mddulos de telelectura.

El apartado 7 del articulo 5 pasa a tener la siguiente redaccion

7. Facilitar el libre acceso a las instalaciones o recintos, a los empleados
de la empresa o persona autorizada para el desarrollo de los trabajos
relacionados con la realizacion de comprobaciones de lecturas, red de
comunicaciones, inspecciones, obras y reparaciones.

Se suprime el apartado 12 del articulo 5
Modificacién del articulo 6: Derechos de los usuarios
El apartado 1 del articulo 6 pasa a tener la siguiente redaccion:

1. Recibir en sus instalaciones agua que reuna los requisitos de
potabilidad establecidos en las normas que regulen dicha materia.

El apartado 5 pasa a tener la siguiente redaccion:

5. Las reclamaciones de los usuarios sobre el funcionamiento del servicio
o por la actuacién del personal adscrito a este, deberan dirigirse a la
entidad que lo preste. Contra las resoluciones de la entidad
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suministradora, el abonado podra interponer los recursos y reclamaciones
que procedan, segun la materia de la reclamacion.

El apartado 6 del articulo 6 pasa a tener la siguiente redaccion

6. A que se le compruebe y tramite por el Servicio de Gestién de Usuarios
la lectura del equipo de medida que controle el suministro con una
periodicidad de tres meses. El personal encargado de realizar las
comprobaciones de los contadores debera ir convenientemente
identificado o acreditado.

El apartado 7 del articulo 6 pasa a tener la siguiente redaccion:

7. A que se le facturen los servicios que reciba, con una periodicidad
maxima de tres meses

Se anade un apartado 8 con el siguiente contenido:

8.- A tener acceso a una plataforma que pondra a disposicion el servicio
de gestion de usuarios, donde pondra tener acceso a alertas por
consumos o fugas.

Modificacién del articulo 7: Instalaciones de abastecimiento de agua.
El epigrafe a del apartado 4 queda con la siguiente redaccion:

a.- Instalacién interior general: la comprendida entre la llave de registro de
acometida y la llave de salida del contador o bateria de contadores.
Cualquier modificacion de la instalacion interior general debe ser
comunicada con anterioridad al Servicio de Gestién de Usuarios, siendo
cualquier fuga a cargo del usuario. En este caso el Servicio de Gestidén de
Usuarios evaluara la cantidad de agua gastada, dado que no existe
medida de contador.

Se anaden al apartado 4 tres epigrafes, ¢, d y e, con la siguiente redaccion:

c.- La conservacién de los contadores correspondera al Servicio Municipal
de aguas, que debera sustituir o reparar a su cargo los contadores
averiados o inutilizados por su uso normal.

d.- El Servicio Municipal debera sustituir o reparar a su cargo las
acometidas averiadas o inutilizadas por su normal uso.

e.- La conservacion de los contadores y las acometidas no ampara los
gastos de reparacién motivados por otra causa que no sea consecuencia
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de su normal uso, cuyo cobro al abonado se hara segun los precios
unitarios aprobados en cada momento por el Ayuntamiento.

Modificacién del articulo 8: Prestacion del servicio
El apartado 1 del articulo 8 pasa a tener la siguiente redaccion:

1. El suministro de agua sera prestado por la entidad suministradora con
sujecién a este Reglamento y demas disposiciones de caracter general

Se modifica el apartado 4 del articulo 8, que pasa a tener la siguiente redaccioén:

4. En prevision de rotura de una tuberia en la instalacién interior general
o en el cuarto de contadores, toda finca o local dispondra de desagles
suficientes que permitan la libre evacuacion del agua, con un caudal igual
al maximo que se pueda suministrar por la acometida contratada, sin
ocasionar danos materiales al edificio, productos almacenados en él o
cualquier elemento exterior. Es responsabilidad del titular de la finca
cumplir con esta prevision.

Modificacién del articulo 9: Disposicion de suministro
Se modifica el apartado 4 del articulo 9, que pasa a tener la siguiente redaccioén:

4. En los proyectos de construccion de viviendas se incluiran los sistemas,
instalaciones y equipos necesarios para cumplir el apartado anterior.

Se modifica el apartado 6 del articulo 9, que pasa a tener la siguiente redaccion:

6. Cuando se pretendan ejecutar obras de modificacion o reforma integral
que requieran un proyecto técnico en los edificios de viviendas existentes
antes de la aprobacion de este Reglamento, el proyecto debe incluir la
adecuacion de las instalaciones de agua potable, incorporando sistemas
de ahorro del consumo de agua enumerados en el apartado 3 de este
articulo.

Se anade un apartado 7 al articulo 9, con la siguiente redaccion:

7.- Todo edificio de nueva construccién debera prever la instalacion del
contador o contadores de telemedida en un lugar que no impida la
comunicacién del sistema de telelectura de aquellos. En el procedimiento
sobre el otorgamiento de la licencia urbanistica se solicitara un informe
del Servicio Municipal de abastecimiento de agua sobre la propuesta de
ubicacion del o de los contadores, y en su caso la acometida
correspondiente.
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Modificacién del articulo 11: Prolongacion de red

Se modifica el enunciado del articulo, que pasa a ser “ampliacion y prolongacion
de la red”.

Se modifica el apartado 1, que queda redactado en los siguientes términos:

1. Cuando para ejecutar una acometida sea necesario prolongar la red
general de distribucion, el coste de dicha prolongacién debera ser
asumido por el solicitante.

Se debera presentar un proyecto o una memoria especifica de la
actuacion, que incluird un presupuesto con el desglose de las partidas que
integran la obra.

Se modifica el apartado 2, que queda redactado en los siguientes términos:

2. Las obras de ampliacién de la red de distribucién se ejecutaran con
caracter general por la entidad suministradora y, excepcionalmente, por
un contratista debidamente autorizado por ella, para lo que debera
disponer de la homologacién o clasificacion correspondiente. La direccion,
vigilancia e inspeccién de las ampliaciones de la red se efectuara
directamente por la entidad suministradora, que fijara, asimismo, las
condiciones y especificaciones técnicas que deberan ser observadas en
Su ejecucion.

Modificacién del articulo 16: Instalacion de acometidas
El apartado 3 queda con la siguiente redaccion

3. El Servicio de Gestién de Usuarios confeccionara el presupuesto para
la ejecucion de las obras conforme al cuadro de precios que haya
aprobado el Ayuntamiento, cuyo importe debe ser abonado antes de
comenzar las obras. Las diferencias que hubiesen resultado entre las
obras presupuestadas y las realmente ejecutadas, en mas o menos, se
reflejaran en liquidacién que se debera emitir en el plazo maximo de
quince dias habiles siguientes a su ejecucion.

Modificacién del articulo 20: Contratacion
El apartado 4 del articulo 20 pasa a tener la siguiente redaccion

4. Cuando se realicen consumos sin haber causado alta en el servicio,
pero habiendo solicitado la contratacién previamente, se facturara, para
cada uno de los trimestres transcurridos hasta la instalacién del contador,
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un consumo medio obtenido desde la fecha del contrato de suministro mas
antiguo (gas, energia eléctrica, etcétera) hasta la fecha de instalacion del
aparato contador, utilizando como base de célculo la media de las dos
primeras lecturas obtenidas.

Modificaciéon del articulo 22: Suministro para actividad comercial, industrial o
profesional

El articulo 22 queda redactado en los siguientes términos

Todo local destinado a una actividad comercial, industrial o profesional
deberéa disponer del correspondiente contador individual de consumo de
agua, firmando el contrato-pdéliza correspondiente.

Modificacién del articulo 23: Causas de suspension del suministro
El apartado k) del articulo 23 pasa a tener la siguiente redaccioén:

k)- Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la
lectura dentro del régimen normal establecido para ello, por causas
imputables al usuario, la entidad suministradora podra suspender el
suministro hasta que el usuario acceda a modificar, a su cargo y por su
cuenta, la instalaciéon del equipo de medida, de forma que no dificulte el
acceso a este 0 la comunicacién para poder obtener la lectura y hacer las
comprobaciones necesarias.

Sera responsabilidad del Servicio Municipal la correcta instalacion del
equipo de medida de los contadores de telelectura, incluyendo las
modificaciones que sean necesarias para garantizar la telecomunicacion.
Si tras la instalacién, y por causas imputables al usuario, se imposibilita la
comunicacién del equipo, la modificacion del contador o de las
condiciones que permitan la comunicacién del dispositivo correran a cargo
del usuario.

Modificacién del articulo 24: Procedimiento de suspensién
Se modifica el apartado 5, que pasa a tener la siguiente redaccién

5.- La reconexién del suministro se hara por el Servicio de Gestion
de Usuarios, que cobrara del usuario por esta operacién el importe por
cancelacién de acometida establecido en el cuadro de precios aprobado
por el Ayuntamiento.
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Modificacién del articulo 27: Titular de la péliza de servicio
El apartado 1 del articulo 27 pasa a tener la siguiente redaccioén:

1. El contratante del suministro sera el titular o titulares de la finca, local o
industria en la que se vaya a prestar el servicio, 0 quien lo represente
legalmente.

Modificacién del articulo 29: Modalidades de prestacion del servicio
El apartado c) pasa a tener la siguiente redaccion:

c)- Usos municipales: son aquellos que corresponden a los edificios e
instalaciones municipales y a aquellos centros o servicios dependientes
del Ayuntamiento que determine éste expresamente, con la comunicacién
pertinente al Servicio de Gestién de Usuarios. El Ayuntamiento autoriza
al concesionario a instalar contadores en todos y cada uno de los puntos
de suministro que le afecten, calculandose por los servicios técnicos del
Servicio de Gestién de Usuarios los consumos municipales donde, por las
caracteristicas de dichos puntos, no pueda instalarse contador.

Modificacién del articulo 30
El apartado 1 del articulo 30 pasa a tener la siguiente redaccién:

1. La medicion de los consumos que han de servir de base para la
facturacion se realizara por contador, que es el Unico medio que dara fe
de la contabilizacién del consumo. Todos los contadores estaran dotados
de sistema de telelectura con protocolo de comunicacién NBIloT.

El apartado 2 del articulo 30 queda redactado en los siguientes términos:

2. Los contadores de agua se ajustaran a las especificaciones fijadas en
el articulo 32 de este Reglamento. Antes de su puesta en marcha seran
constatados por el Servicio de Gestién de Usuarios y verificados.

Los contadores seran propiedad del Servicio municipal, y los abonados
pagaran por el uso y por la telelectura las cantidades fijadas por el
Ayuntamiento en la ordenanza reguladora.

El apartado 4.1 queda redactado en los siguientes términos:

4.1. De nueva instalacién: para instalacion de nuevos contadores el
usuario debera solicitar el alta en el servicio municipal, de acuerdo con lo
establecido en el presente Reglamento. La instalacién del conjunto de
medida y contador debera ajustarse a las normas técnicas establecidas
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en cada momento por el servicio municipal, debiendo ser realizado por
éste.

El contador sera propiedad del servicio y su colocacién se hara a través
del servicio municipal o de la empresa concesionaria. Antes de su puesta
en funcionamiento y alta, el Servicio Municipal de Gestién de Usuarios
procedera a realizar la verificacion y precintado de la instalacion.

El apartado 6 queda redactado en los siguientes términos:

6. Si durante las visitas de inspeccion se comprueba que el contador esta
averiado, se realizara su inmediata reparacion o sustitucién. Si en el plazo
de un ano el usuario no permitiese la sustitucién del contador, o si
instalase un contador sin la autorizacion del Servicio de Gestién de
Usuarios, se calculara el consumo con el producido en el mismo periodo
del afo anterior multiplicado por 1,5 el primer afio, por 2 el segundo y asi
sucesivamente.

El apartado 7 queda redactado en los siguientes términos:

7. La sustitucion o reparacion de los contadores averiados, o que al ser
verificados a solicitud del usuario produjesen un error superior al permitido
por las normas reguladoras, correspondera al servicio municipal siempre
que la averia o la causa del error se deba a un uso normal.

El apartado 11 queda redactado en los siguientes términos:

11. Los contadores instalados estaran cubiertos por el canon de
mantenimiento frente a deficiencias o roturas derivadas de un
funcionamiento correcto. No quedan cubiertas las roturas causadas por
actos vandalicos, manipulaciones del usuario o cualquier tipo de actuacion
ajena al Servicio de Gestidén de Usuarios.

El propietario respondera de la custodia del equipo de medida y del
contador, y sera responsable del deterioro que aquellos pudieran sufrir por
su culpa, negligencia o imprudencia, en cuyo caso debera proceder al
abono de su sustitucion.

Modificacién del articulo 32: Caracteristicas técnicas de los aparatos de medida
El primer parrafo queda redactado en los siguientes términos:

Los contadores que se instalen deberan reunir las siguientes
caracteristicas:
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El apartado a) queda con la siguiente redaccién

a)- Sistema denominado de velocidad, volumétricos o ultrasonidos, que
cumplan con el Real Decreto 244/2016 y la ICT/155/2020, homologados
con clase R= 200.

El apartado b) queda con la siguiente redaccién
b)- Presién nominal 16 bar y estanqueidad 1P68
Se afnade un apartado n) con la siguiente redaccion:

n)- Dispondra de un sistema de telelectura con sistema de comunicacion
NBIoT.

Modificacion del articulo 33: Funcionamiento incorrecto
Se anade un apartado 3 con la siguiente redaccion:

3.- Si el contador cambia de ubicacidn, para asegurar la telecomunicacion
el usuario debera solicitar un informe del servicio municipal en el que se
indique la ubicacion que garantice la correcta comunicacion.

Si modificaciones posteriores alterasen la comunicacion del dispositivo, el
usuario estara obligado a corregir los elementos que producen
interferencias o asumir los costes del cambio de la ubicacion del contador.

Cuando se sustituya un contador convencional por uno de telelectura, el
Servicio Municipal asumira los costes de los trabajos de adaptacion del
contador a la ubicacion que cuente con Optima comunicacion para la
telelectura.

Modificacién del articulo 35: Contadores divisionarios
Se suprime el apartado 1 del articulo 35
El apartado 2 del articulo 35 pasa a tener la siguiente redaccién:

2. Las comunidades de vecinos en edificios construidos o en los que se
haya producido una reforma integral a partir del 10 de abril de 1995, fecha
de la entrada en vigor de la Orden de la Consejeria de Hacienda de la
Comunidad de Madrid 2106/1994, de 11 de diciembre, publicada en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid de 28 de febrero de 1995, en
las que sélo exista un contador general, deberan instalar un contador
divisionario en cada vivienda de la comunidad, o local dentro de ésta, que
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cuente con servicio de agua, bien en un cuarto de contadores, si asi fuere
posible, 0 en la propia vivienda, ademas del contador general comunitario.

Se suprime el apartado 3 del articulo 35
Modificacién del articulo 36: Imposibilidad de lectura
El parrafo primero queda redactado en los siguientes términos:

Cuando por circunstancias ajenas a la voluntad del Servicio de Gestién de
Usuarios no fuese posible la lectura del contador, el servicio debera
comprobar la lectura y la instalacidn para corregir el defecto. Si este fuese
consecuencia de un mal uso o de negligencia por parte del usuario, sera
a su cargo cualquier subsanacioén necesaria.

Modificacién del articulo 37: Periodicidad de las lecturas
El apartado 1 pasa a tener la siguiente redaccion:

1. El Servicio de Gestion de Usuarios debera realizar y tramitar las lecturas
de todos los contadores instalados por él, excepto los que no fuera posible
por causas ajenas al servicio, con frecuencia trimestral, lo cual servira
para establecer los caudales consumidos por los usuarios.

El apartado 2 pasa a tener la siguiente redaccion:

2.. El Servicio de Gestion de Usuarios debera disponer del soporte para
el mantenimiento del correspondiente fichero de usuarios, actualizado
diariamente, ademas de las lecturas y/o incidencias de cada contador, la
fecha de la toma de lectura y/o su incidencia, que permanecera a
disposicién el Ayuntamiento y del usuario en todo momento. En el caso
de comprobaciones o lecturas manuales, se incluird el empleado que
realizé el trabajo.

Modificacién del articulo 38: Fianzas
El articulo cambia de denominacién, que pasa a ser “Garantias”
El apartado 1 pasa a tener la siguiente redaccion:

1. Cuando la ejecucién de obras en un inmueble pueda afectar a los
elementos afectos al servicio de distribuciéon de agua, el Ayuntamiento
podra exigir que se constituya una garantia para responder de los dafos
que las obras puedan causar en dichos elementos.
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La garantia debera ser constituida por el promotor de las obras, por la
empresa que las ejecute o por el o los propietarios de los inmuebles.

El apartado 2 pasa a tener la siguiente redaccion:

2. La garantia sera devuelta tras la conclusién de las obras, y previo
informe de la empresa concesionaria que acredite que los elementos
afectos al servicio no han sufrido dafio o deterioro como consecuencia de
la ejecucién de las obras.

Se suprime el apartado 3
Modificacién del articulo 40: Liquidaciones por fraude
La letra b) del apartado 1 pasa a tener la siguiente redaccioén:

b) Que por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el
registro del contador o aparato de medida, asi como el médulo de
telelectura.

La letra B) del apartado 2 de este articulo pasa a tener la siguiente redaccion:

B)- Caso b) Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de
medida mddulo de telelectura instalado, por cualquier procedimiento o
dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, se
tomara como base para la liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad
de medida del caudal nominal, computandose el tiempo a considerar en
ocho horas diarias desde la fecha de la ultima verificacion oficial del
contador, sin que este tiempo exceda del ano, descontandose los
consumos que durante este periodo de tiempo hayan sido usuarios por
el autor del fraude.

Modificacion del articulo 41: Lecturas
El apartado 1 pasa a tener la siguiente redaccién

1.- El suministrador de los servicios debera realizar, para cada periodo de
facturacion, con una frecuencia maxima de tres (03) meses, la lectura de
todos los contadores instalados, sirviendo esta para determinar los
caudales consumidos por los usuarios.

El apartado 2 pasa a tener la siguiente redaccion:

2.- Verificada la lectura por el servicio de gestion de usuarios, esta servira
de base para la facturacion del periodo correspondiente. El usuario estara
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obligado a permitir el acceso al personal del servicio en horas habiles para
la verificacion de la lectura y del aparato de medida si fuera necesario.

Se suprime el apartado 3
Modificacién del articulo 42: Determinacion de consumos
El apartado 3 queda redactado en los siguientes términos:

3.- Si el usuario no permitiese en el plazo de un afo que se sustituya el

contador, por causas no imputables al servicio, o si instalase un contador

sin la autorizacién del Servicio de Gestion de Usuarios, el consumo

facturado sera el consumido en el mismo periodo del afo anterior

multiplicado por 1,5 el primer ano, por 2 el segundo, y asi sucesivamente.
El apartado 4 queda redactado en los siguientes términos

4.- Los consumos asi estimados tendran el caracter firme en los siguientes
supuestos:

a)- Cuando el contador se averie por causa imputable al abonado

b)- Cuando se trate de un contador que no haya sido instalado por el
Servicio de Gestion de Usuarios

c)- Cuando no exista contador

En los restantes supuestos los consumos estimados se consideraran a
cuenta, de manera que una vez obtenida la lectura real se normalizara la
situacién, por exceso o por defecto de metros cubicos, en las
facturaciones de los siguientes periodos a tenor de las lecturas
practicadas.

Se anade un apartado 5 con el siguiente contenido:

5.- Cuando se haya producido una incidencia en la instalacion interior del
usuario, podra aplicarse el procedimiento especial de facturacion regulado
en el articulo siguiente si concurren los siguientes requisitos:

a)- Que se haya registrado un aumento de consumo en el periodo de
facturacion periddica, en el que se ha producido la incidencia con respecto
a los dos periodos estacionalmente analogos anteriores.

b)- El usuario debe reconocer la existencia de la incidencia, detallar en
qué ha consistido esta y justificar documentalmente, siempre que sea
posible, la subsanaciéon o la reparacién de la incidencia, mediante la
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presentacion de una factura de reparacién o el informe del seguro
particular que se haya hecho cargo de aquella.

c)- La correcta subsanacion o reparacion de la incidencia debera
constatarse con la disminucién del consumo registrado por el contador a
los valores habituales del suministro.

d)- No deberd haberse aplicado antes una revision sobre el mismo
suministro y por este mismo motivo, en una incidencia que se haya
producido con menos de un afno de diferencia con respecto a la actual.

e)- No deberan haberse aplicado anteriormente revisiones sobre el mismo
suministro y por este mismo motivo, en dos incidencias distintas en las
que entre la fecha de la primera y la actual hayan transcurrido menos de
cinco anos.

Modificacién del articulo 43: facturacion
Se incorpora un apartado 6 con la siguiente redaccién:

6.- Cuando concurra el supuesto especial regulado en el apartado 5 del
articulo anterior, se revisard la factura de la forma siguiente:

a)- De todo el consumo registrado por el contador en el periodo de
facturacion en el que se ha producido la incidencia, el consumo habitual
para dicho periodo se facturara normalmente, es decir, se aplicaran todos
los servicios prestados a la tarifa y bloques de consumo vigentes durante
dicho periodo.

b)- El resto del consumo registrado por el contador se facturara aplicando
los precios unitarios mas econdémicos fijados para el grupo de usos en el
que se encuentre encuadrado el suministro en cuestién.

c)- Si los efectos de la incidencia hubieran tenido impacto en el consumo
en dos periodos de facturacion periddica consecutivos, se aplicara dicho
procedimiento a las dos facturas de consumo afectadas. En ningun caso
se podra extender la aplicacion de este procedimiento a mas de dos
facturas de consumo.

Modificacién del articulo 45: Sanciones
Cambia la denominacién del articulo, que pasa a ser “Infracciones y sanciones”

El apartado 2 queda redactado en los siguientes términos:

|
Fs

|AIII'|| -+

2.Firmante: Carlota Lépez Esteban

Puesto: Alcaldesa
Fecha Firma: 01/10/2025 11:36:16



M.I. AYUNTAMIENTO
SaN Lorenzo pE EL EscoriAL

2.- La imposicion de una sancion estara precedida de un procedimiento
administrativo, de acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
con el Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la
Administracién de la Comunidad de Madrid, en los términos de su articulo
1.2, y en lo que no se oponga a la normativa superior 0 a la normativa
basica estatal.

La letra d) del apartado 4 pasa a tener la siguiente redaccién

d) Cuando se impida o dificulte efectuar la comprobacion de las lecturas
e instalaciones, por causas imputables al usuario.

Disposiciones transitorias
Se afaden dos disposiciones transitorias con el siguiente contenido:
Disposicidn transitoria primera.- Sustitucion del parque de contadores

En el plazo maximo de doce (12) meses, contado desde la entrada en
vigor de la modificacién del Reglamento, se sustituiran todos los
contadores existentes en su ambito de aplicacion por contadores con
telelectura ajustados a las condiciones establecidas en este Reglamento.

Tendran prioridad los contadores que hayan llegado al final de su vida (til
y deban ser sustituidos segun la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero.

La empresa concesionaria del servicio debera comunicar a los usuarios el
cambio del contador.

Disposicidn transitoria segunda.- Aplicacion de la normativa anterior

Hasta la sustitucién completa del parque de contadores, se aplicara la
normativa anterior a los contadores existentes en el momento de la
entrada en vigor de este Reglamento en el ambito territorial afectado por
este.

Disposicién derogatoria

La actual disposicion final primera pasa a ser una disposicién derogatoria, con la

siguiente redaccién:

Disposicidén derogatoria
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Se derogan cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a
lo establecido en este Reglamento, siendo de aplicacién para lo no dicho
en él la legislacion estatal o autondémica.

Disposiciones finales
Se afiaden dos disposiciones finales con el siguiente contenido
Disposicion final primera.- Instrucciones técnicas

La Junta de Gobierno Local podra aprobar instrucciones técnicas que precisen
los aspectos de esta naturaleza que contenga este Reglamento. Dichas
instrucciones no podran modificar las disposiciones reglamentarias.

Disposicién final segunda.- Cuadro de precios

En el plazo de dos meses a contar desde la entrada en vigor de la modificacion
del Reglamento del Servicio, el Ayuntamiento aprobara un cuadro de precios
para las actuaciones que realice el servicio y que deban abonar los usuarios,

La actual disposicién adicional segunda pasa a ser la disposicion final tercera
Entrada en vigor de la modificacion

Esta modificacion entrara en vigor al dia siguiente de aquel en el que su texto
haya sido publicado integramente en el BOCM, de acuerdo con el articulo 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.”

Y para que conste, y surta a los efectos propios de su naturaleza, expido este
certificado para incorporar al expediente de su razén, con la salvedad a que hace
referencia el articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, a
resultas de la aprobacidon del acta de la sesién, y de acuerdo con los articulos
204 y 205 del Real Decreto 2568/1986 citado, de orden y con el visto bueno de
la Sra. Alcaldesa-Presidente, en San Lorenzo de El Escorial, en la fecha que
consta al margen de este documento.

El Secretario General.- Firma digital.- Manuel Paz Taboada.-----------------=------

Visto bueno (articulo 205 del RD 2568/1986, de 28 de noviembre).- La Alcaldesa-
Presidente.- Firma digital.- Carlota Lépez Esteban.-------------------mmmommmee oo
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